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Hang bénh vién: Hang II
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHi |
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 381 (C6 hé sb: 409)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.81
(Tiéu chi C3 va C5 ¢é hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mic |Mic |Mic |Mic |Mic | Tong s tidu
THEO MUC 1 2 3 4 5 chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: |0 0 1 12 66 79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [0.00 |[1.27 |15.19 |83.54 |79
) Ngay 18 thang 03 nam 2026
TRUONG PHONG QLCL AN DL BENH VIEN
(ky tén) : € (on vink g ditu)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2025
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG
Mi Chi tiéu Bénh vién tw | Poan KT | Chi
56 danh gia danh gia tict
NAM 2025 | NAM 2025
A PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH
(19)
Al Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cap ciru
ngudi bénh (6)
Al.1 | Ngudi bénh duge chi din 16 rang, don tiép | 5 0
va huéng dan cu thé
Al.2 | Ngudi bénh duge chd doi trong phong day | 5 0
dii tién nghi va duge van chuyén phi hop
véi tinh trang bénh tat
Al.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh 5 0
khéam bénh, dap tng sy hai long nguoi
bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctu 5 0
ngudi bénh kip thoi
Al.5 | Nguoi bénh duge lam cac thu tyc, kham 5 0
bénh, thanh toan... theo diung thir ty bao
dam tinh cong bing va mic vu tién
Al.6 | Nguoibénh dugc huéng dan va b trilam | 5 0
xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do
chirc nang theo trinh ty thudn tién
A2 A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi
bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge ndimmot | 5 0
nguoi mot giwdng
A2.2 | Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh 4 0

sach s€ va day du cac phuong tién




Ma Chi tiéu Bénh vién ty | Poan KT Chi
50 danh gia danh gia tidt
NAM 2025 | NAM 2025

A2.3 | Nguoi bénh duge cung cap vit dung ca & 0
nhin dﬁy du, sach s&, chit lwong tét

A2.4 | Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao | 5 0
dam strc khoe, ning cao thé trang va tam 1y

A2.5 | Nguoi khuyét tit duoc tiép can véi cc 5 0
khoa/phong, phuong tién va dich vu kham,
chira bénh trong bénh vién

A3 A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2)

A3.1 | Nguoi bénh duge diéu tri trong moi trudng, | 5 0
canh quan xanh, sach, dep

A3.2 | Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong 5 0
khoa/phong gon gang, ngin nip

A4 Ad. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)

A4.1 | Nguoi bénh dwoc cung cip thong tin va 5 0
tham gia vao qua trinh diéu tri

A4.2 | Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéngtue |5 0
ca nhéin

A4.3 | Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, 5 0
cong khai, minh bach, chinh xdc

A4.4 | Ngudi bénh duge huong loi tr chu truong | 0 0
xa hoi hoa y té

A4.5 | Nguoibénhcoy kién phan nan, thdc méc 5 0
hodc khen ngoi duge bénh vién tiép nhan,
phan hoi, giai quyét kip thoi

A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy | 5 0
hai long ngudi bénh va tién hanh cac bién
phap can thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14)
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Mi Chi tiéu Bénh vién ty | Doan KT Chi
50 danh gia danh gia tict
NAM 2025 | NAM 2025

Bl B1. S6 luong v co cdu nhén luc bénh vién
(3)

Bl.l | Xay dung ké hoach phat trién nhin lyc 5 0
bénh vién

B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan | 5 0
lwre bénh vién

B1.3 | Bao dam co cAu chirc danh nghé nghiép 3 0
cua nhén luc bénh vién

B2 B2. Chit hrong 11guf3n nhén lyc (3)

B2.1 | Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién 5 0
k¥ nang nghé nghiép

B2.2 | Nhén vién y té dugc nang cao ky nang tmg | 5 0
X1, giao tiép, y dirc

B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén ving 3 0
cht lwong ngudn nhan lyc

B3 B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi
truong lam vige (4)

B3.1 | Bao dam chinh séch tién luong, ché do dai | 5 0
ngd ctia nhan vién y té

B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao 5 0
dong va ning cao trinh dé chuyén mon cho
nhén vién y té

B3.3 | Stc khoe, doi sdng tinh than cia nhan vién | 5 0
y té dugc quan tim va cai thién

B3.4 | Tao dung mdi treong lam viée tich cuc cho | 5 0
nhén vién y té

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge | 5 0
phét trién bénh vién va céng bé cong khai

B4.2 | Trién khai viin ban ctia céc cép quan 1y 4 0




Ma Chi tién Bénh vién tw | Doan KT | Chi
56 danh gia danh gia tiét
NAM 2025 | NAM 2025

B4.3 | Bao dam chat luong nguén nhéan lyc quan | 4 0
Iy bénh vién

B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngti lanh daova | 5 0
quan 1y ké can

C PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON
(35)

Cl Cl. An ninh, trdt ty va an toan chay né (2)

Cl.1 | Bdao dam an ninh, trit tu bénh vién 5 0

Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay | 5 0
nod

G2 C2. Quén Iy ho so bénh an (2)

C2.1 | Ho so bénh 4n dugce lap dﬁy du, chinh xac, |5 0
khoa hoc

C2.2 | Hd so bénh 4n dugce quan 1y chit ché, dfxy 5 0
du, khoa hoc

C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
(diém x2)

C3.1 | Quanly tot co so dit lidu va théng tin y & |4 0

C3.2 | Thuc hién cac giai phap (mg dung cdng 5 0
ngh¢ théng tin trong quan ly va hoat dong
chuyén mon

C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan
(6)

C4.1 | Thiét 1dp va hoan thi¢n hé théng kiém soat |5 0
nhiém khuan

C4.2 | Xdy dung va huéng din nhén vién y té 5 0
thue hién cac quy trinh kiém soat nhiém
khudn trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sat tudn 5 0

tht rira tay




Mi Chi tiéu Bénh vién tyw | Poan KT | Chi
56 danh gia danh gia tict
NAM 2025 | NAM 2025

C4.4 | Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat | 5 0
nhiém khuén trong bénh vién

C4.5 | Chét thai rin bénh vién duge quan Iy chat | 0 0
ché, xur Iy an toan va tuan tha theo ding
quy dinh

C4.6 | Chat thai long bénh vién duge quan ly chat | 0 0
chg, xu Iy an todn va tudn thu theo ding
quy dinh

C5 C5. Ning lyc thuc hién k¥ thuit chuyén
mén (5) (diém x2)

C5.1 | Thuc hién danh muc ky thudt theo phin 0 0
tuyén ky thuat

C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung cac ky 5 0
thudt mai, phwong phap mai

C5.3 | Ap dung cac huéng dan quy trinh k§y thuat | 5 0
khém bénh, chita bénh va trién khai cac
bién phép gidm sat chat lugng

C5.4 | Xay dung cac hudng din chan doan va 5 0
diéu tri

C5.5 | Ap dung cac hudng dan chin doan va diéu | 4 0
tri dd ban hanh va giam sat viéc thue hién

Cé6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc
ngudi bénh (3)

C6.1 | Hé thong diéu dudng truong duge thiét lap | 5 0
va hoat dong hiéu qua

C6.2 | Ngudi bénh duge diéu dudmg hudng dan, 5 0
tur vén diéu tri va chim séc, gido duc stic
khoe pha hop vai bénh dang duoc diéu tri

C6.3 | Ngudi bénh duge chim soc vé sinh cd nhan | 5 0

trong qua trinh didu tri tai bénh vién




Mi Chi tiéu Bénh vién ty | Doan KT Chi
50 danh gia danh gia tict
NAM 2025 | NAM 2025

C7 C7. Nang lyc thye hién chim soc dinh
dudng va tiét ché (5)

C7.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé 5 0
thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché
trong bénh vién

C7.2 | Bénh vién bao dam co s& vét chat dé thyc | 5 0
hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong
bénh vién

C7.3 | Ngudi bénh duogc danh gia, theo doi tinh 5 0
trang dinh dudng trong thoi gian nam vi¢n

C7.4 | Nguoi bénh duge hudng dan, tu vin ché do | 5 0
an phu hgp voi bénh 1y

C7.5 | Nguoi bénh duge cung cdp ché do dinh 5 0
dudng phu hop véi bénh Ly trong thoi gian
nim vién

C8 C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C8.1 | Bao dam ning luc thyc hién cdc xét 5 0
nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai
phdu bénh

C8.2 | Bao dam chit lugng cic xét nghi¢m 5 0

C9 C9. Quan ly cung g va st dung thude (6)

C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat 4 0
dong duoc

C9.2 | Bao dam co so vit chat khoa Dugc 5 0

C9.3 | Cung ung thude va vat tu y té tiéu hao day |5 0
du, kip thoi, bao dam chét luong

C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop Iy 5 0

C9.5 | Thong tin thude, theo ddi bio cdo phin ting | 5 0

¢6 hai ctia thude (ADR) kip thoi, d?ly du va

co chat lugng




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

nhiém khuén (6)

KET QUA CHUNG CHIA | Mitc | Mite | Miie | Mike | Mike | Piém | S6 TC

THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | ap
dung

PHAN A. HUONG PEN 0 0 0 I 17 494 |18

NGUGI BENH (19)

Al. Chi din, dén tiép, huéng |0 0 0 0 6 500 |6

din, cp ciru ngudi bénh (6)

A2. Diéu kién co s¢ vit chit |0 0 0 I 4 480 |5

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trudng cham soc 0 0 0 0 2 500 |2

ngudi bénh (2)

A4. Quyén va lgi ich cia 0 0 0 0 5 500 |5

ngudi bénh (6)

PHAN B. PHAT TRIEN 0 0 1 2 I (471 |14

NGUON NHAN LUC BENH

VIEN (14)

BI.Sé lwgng va co cau nhan | 0 0 0 0 3 5.00 |3

lwe bénh vién (3)

B2. Chit lugng ngudn nhan 0 0 | 0 2 433 |3

lue (3)

B3. Ché do dai ngd va dicu 0 0 0 0 4 500 |4

kién, mdi truong lam viée (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 2 2 450 |4

PHAN C. HOAT BPONG 0 0 0 5 27 |4.84 |32

CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trét ty va an toan | 0 0 0 0 2 5.00 |2

chay nd (2)

C2. Quén Iy hd so bénh én (2) | 0 0 0 0 2 500 |[2

C3. Ung dung cong nghé 0 0 0 I l 450 |2

théng tin (2) (diém x2)

C4. Phong ngira va kiém sodt |0 0 0 0 4 500 |4




KET QUA CHUNG CHIA | Mire | Mic | Mite | Mie | Mie | Piém [ 86 TC

THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | 4p
dung

C5. Nang lyc thuc hién ky 0 0 0 1 3 475 |4

thuat chuyén mén (5) (diém

x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va | 0 0 0 0 3 500 |3

cham soc ngudi bénh (3)

C7. Nang lyc thyc hién cham | 0 0 0 0 5 500 |5

soc dinh dudng va tiét ché (5)

C8. Chét lwong xét nghiém (2) | 0 0 0 0 2 500 |2

C9. Quan ly cung ung va su 0 0 0 1 5 483 |6

dung thude (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) | 0 0 0 2 0 4.00 |2

PHAN D. HOAT BONG CAT | 0 0 0 2 9 482 |11

TIEN CHAT LUGNG (11)

D1. Thiét lap hé thong vacai |0 0 0 0 3 500 |3

tién chit luong (3)

D2. Phong ngira cic su b 0 0 0 0 5 500 |5

khéc phuc (5)

D3. Panh gia, do luéng, hgp | 0 0 0 2 1 433 |3

tac va cai tién chét luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC 0 0 0 2 2 450 |4

THU CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi 0 0 0 1 2 4.67 3

khoa (ap dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San,

Nhi) (4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Thanh 1ap Poan tu danh gia “Tiéu chi chit lwong bénh vién Viét Nam” tai Bénh
vién Da khoa Quée té Vinmec Central Park.

- Truwdmg doan: ThS. BS Khéng Trong Thing — Giam dde bénh vién

- Phé6 doan: ThS. Pham Thi Yén — Truong phong Quan ly chit lugng

- Thur ky: CN. Nguyén Ngoc Tuyén — Chuyén vién Quan Iy chét lwong

Nhém 1: Danh gia B tiéu chi Chét lwgng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 (Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT), Bé tidu chufin chit lwgng co ban dbi véi bénh vién (thong tu sd
35/2024/ TT-BYT) va 8 chuyén dé:

- Truong phong Ké hoach téng hop: ThS. BS. Tran Nguyén

- Truémg phong Didu dudng: ThS. Pham Thiy Trinh

- Truwaong phong Quan ly dich vu: ThS. Pham Thi Thu Trang

- Truéng phong Kiém soat nhiém khuan: ThS.BS. Nguyén Thi Thu Huong

- Trudng phong Quan ly chét lugng: ThS. Pham Thi Yén

- Chuyén vién Quan 1y chit lwgng: CN. Nguyén Ngoc Tuyén — Thu ky

Nhém 2: Panh gia phu lue 1000 diém

- Truong phong K¢ hoach téng hop: ThS. BS. Trin Nguyén

- Truéng phong Quén ly chét lwong: ThS. Pham Thi Yén

- Chuyén vién Quan 1y chit lugng: BS. Ngé Lé Phuong Anh — Thu ky

Nhom 3: Khao sat hai long ngwoi bénh ndi, ngoai tru

- Chuyén vién Quan ly chit lwong: CN. Nguyén Thuy Nga

- Chuyén vién Quan ly cht lwgng: CN. Nguyén Ngoc Tuyén

Nhém 4: Khio sat hai long nhén vién y ¢

- Trudng phong Nhan sy: P Vin Minh Dién

- Chuyén vién Nhén sy: Mai Thi H?mg

3 A - . K A en - ‘A
2. Doan ty kiém tra, danh gia chit hwgng bénh vién c¢6 nhiém vu:

- Trién khai danh gia chat lugng bénh vién theo bo “Tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam”

ban hanh theo Quyét dinh s6: 6856/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 va bd Tiéu chuin
chét lugng co ban ddi vdi bénh vién theo Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11
niam 2024. - Thu ky cia céc doi cé nhiém vu in “Mau phiéu danh gid tiéu chi chat lwgng bénh
vién” dé cham diém, danh gia va tong hop hoan thién két qua kiém tra déng thoi kem theo
bfmg chirng thuc hién hodc cac anh chyp ting tiéu chi.

- Thu ky cac doi kiém tra giri két qua cho phong Quan 1y chat lugng tap hop dé lam béo céo

i BO Y té.




- Thoi gian kiém tra: ngay 25 thang 02 nim 2026 dén 18 thang 03 nam 2026.
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

© b. Biéu dé riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dan-dén tiép-hudng ddn-cdp cGu nguoi bénh (8)

Ad. Quyén va loi ich A2. Didu kign co sd vat chit
cuba ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3 Méi trudng cham séc ngudi bénh (2)

c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

A1 Chidan-dén tiép-huéng dén-cap ciu ngudi bénh (5)

Ad. Quyén va loi ich . A2 Didukisn co s6 vat chit
ctia ngudi bénh (6) phuc vu ngurdi bénh (5)

A3 Méi trudng cham soc ngudi bénh (2)
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- d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt tu va an toan chéy né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc {2) €2 Quan Iy h so bénh n (2)
C9. Quan Iy cung tng vé s dung thude (6) €3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét tugng xét nghiém (2) C4.Phong ngira va kidm soat nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham séc dinh dung va tidt ché (5) C5. Nang lc thuc hign

ky thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

+ e. Biu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3

D1. Thigtlép hé thdng va xdy dung, trién khai
ke hoach céitisn chat lugng (3)

D3. Banh gid. do ludng, hop tac - D2. Phang ngira cic sal sot, sy cd
va cai lien chat lugng (4} va cach khac phuc (2)

V. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Céc uu diém chat lugng ctiia Bénh vién thé hién ¢ cac chuong cé mire diém déu dat 4 hodc
5;

- Céc tiéu chi Hudng dén ngudi bénh

- Co ciu nhan lye, Ché do da ngd va moi trudmg lam vige, Ban lanh dao
- An ninh trit tr va An toan chay nd

- Quan 1y hd so bénh an

- Phong ngira va kiém soat nhiém khuén

- Hoat dong diéu dudng va chim soc nguoi bénh

- Dinh dudng vi tiét ché

- Chét lwong xét nghiém

- Quan ly cung tmg va su dung thuéc

- Hoat dong cai tién chit lugng

- Céac tiéu chi dac tha San phu khoa va Nhi khoa




VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Céc van dé Bénh vién cin cai thién tot hon bao gdm:

- Duy tri va phat trién bén virng chit lwong ngudn nhan lyc

- Thye hi¢n céc giai phap (ng dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hoat déng chuyén
moén

- Ap dung cac hudng din chin doan va diéu trj di ban hanh va giam sat viéc thyc hién

- Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Céc véan dé chat lugng cAn wu tién cai tién trong nam 2026 bao gdm:

L. Phét trién bén virng chit lvong ngudn nhan lyc.

2. Trién khai cac giai phap (g dung céng nghé thong tin tién tién dé hd tro tét hon niva
cho hoat dong chuyén mén.

3. Tich cyc tri¢n khai nghién ctru khoa hoc dé cong bo trong nudc va quoce té.

VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Phat trién ngudn nhan lyc:

- Vinmec tiép tyc ddu tu manh mé vao cong tac dao tao, nng cao trinh dd cho CBNV
théng qua cac khda hoc trong nudce va nude ngoai.

2, U'ng dung cong nghé thong tin tién tién:

- Trién khai thém céc giai phap cong nghé thong tin trong nim 2026 dé dap tmg duge yéu
céu nang cao hiéu qua quan 1y, phat trién chuyén mén.

- Myc tiéu: Nam 2026 dat mirc diém 5 & chuong C3.1.

3. Nghién ctru khoa hoc:

- Tich cuc trién khai nghién ctru khoa hoc dé cong b trong nurde va qudc té.

- Muc tiéu: Nam 2026 dat mirc 5 & chuong C10.1 va C10.2

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Ban lanh dao va toan thé nhan vién Bénh vién Vinmec Central Park cam két khong bao gio
ti thoa man, nd lyc va phan diu khéng ngimg dé nang cao an toan va chit lugng, voi co so
la B{ tiéu chi Chat lugng ctia B Y Té va B§ Tiéu chuan JCI, nhaim "Dem lai cudc sdng t6t

dep hon cho moi nguoi”,




Ngay 18 thang 03 nam 2026

TRUONG PHONG QLCL
(ky tén)

%

PHAM THI YEN ThS. BS. KHONG TRONG THANG




