DANH CHO KHACH HANG
1.1.1. Cac loai Dit Liéu Ca Nhan dugc thu thap
1.1.1.1. Dit Liéu Ca Nhan Co Ban

Thong tin lién hé va nhan dang: Ho va tén; ngay, thang, nam sinh; gidi tinh; quoc
tich; so dién thoai; dia chi email; dia chi thwong trg; dia chi lién hé.

Thong tin phép ly va dinh danh: Thong tin gidy to tuy than va dinh danh nhw Chitng
minh nhan dan/Can cuwdc cong dan/HO chiéu/S6 dinh danh ca nhan; cac thong tin
dinh danh khac theo quy dinh phap luat (néu co).

Thong tin cw tri: Thong tin vé tinh trang, hinh thitc, thai gian va muc dich cw tra
nhdm tuan tha quy dinh phap luét, quan ly ho so va xac dinh pham vi cung cap sédn
pham, dich vu.

Thong tin phuong tién di chuyén va kiém soat ra vao: Thong tin phuwong tién di
chuyén (vi du: bién s6 xe); thong tin thé ra vao; dit liéu kiém soét ra vao toa nha,
khu viee hoac s kién.

Thong tin vé nhu cau, mdi quan tam doi v4i san pham, dich vu; thong tin dang ky
nhan tw van; dang ky tham gia sy kién, chwong trinh, hoat dong do Cong Ty to
chtc.

Thong tin vé san pham, dich vu va lich st st dung san pham, dich vu: Thong tin
dang ky va st dung san pham, dich vy; dit liéu lién quan dén qua trinh va lich st
st dung san pham, dich vu.

Dt liéu vé tai khoan so va lich st st dung: Dt liéu tai khoan trén website/itng dung
nhu thong tin dang nhap; di liéu veé lich st st dung website, (tng dung hodc cac
kénh dich vu (vi du: lugt xem, thao tac, noi dung twong tac).

D liéu ky thuat va van hanh hé thong: Dia chi IP, cookie, ID thiét bi, thong tin
thiét bi, trinh duyét, nhat ky hé thong va cac dir liéu ky thuat khac phuc vu van
hanh, bao mat va cai thién hé thong.

Dit liéu phan hoi va danh gia: D liéu phan hoi, khiéu nai, kién nghi va danh gia
ctia Khach Hang.

Thong tin vé phan khiic Khach Hang: Thong tin vé s@ thich, nhu cau doi vdi san
pham. dich vu cia Khach Hang.

1.1.1.2. Dit Liéu Ca Nhan Nhay Cam

Dit liéu sinh trdac hoc: Di liéu nhan dién khuon mat va cac dit liéu sinh trac hoc
khac (trong treong hgp Khach Hang dang ky hodc dong y st dung).

Tinh trang sttc khoe, dac diém di truyén hodc dac tinh sinh hoc, dac tinh xa hoi (bao
gom doi song tinh duc, xu hwéng tinh duc néu c6) dugc ghi nhan va lwu trit trong
qua trinh cung cap dich vu vé sttc khée hodc ho sg bénh an trong qua trinh kham
bénh, chita bénh tai moéi co s y té ctia Cong ty.

Thong tin tai chinh, tin dung va giao dich: Thong tin lién quan dén hgp dong, giao
dich, tai trg, bao lanh hodc vay von (bao gom thong tin tai chinh, tin dung); thong



tin tai khoan ngan hang va thong tin phuc vu thanh toan (bao gom thong tin giao
dich tai chinh).

Dtt liéu ghi am, ghi hinh c6 kha nang nhan dién: D liéu tir hé thong ghi am, ghi
hinh tai toa nha, khu d6 thi, khu virc cong cong hodc sv kién, trong pham vi c6 thé
dugc st dung dé nhan dién hoac theo ddi ca nhan.

Dt liéu vé hoat dong va hanh vi trén cac dich vu tryc tuyén cua Cong Ty: Dt liéu
vé hanh trinh truy cap website/itng dung, dit liéu cookie vé hanh vi st dung ng
dung, dit liéu twong tac ctia ngwoi dung, va dit liéu vé ho so hodc phan nhém nguoi
dung.

Hinh anh chitng minh nhan dan/can cwdc cong dan/thé can cudc/hd chiéu.

1.1.2. Ca sé phap Iy dé xit Iy Dit Liéu C4 Nhan va muc dich xit Iy Dit Liéu C4 Nhan

Cong Ty xt ly Dit Liéu Ca Nhan cua Khach Hang cho cac muc dich sau, dya trén sy dong
y hodc cac co sé phap ly khac nhu thie hién thoa thuan, tuan thu cac nghia vu theo quy
dinh cia phap luat va cac co s@ phap ly khac nhw mo ta duwéi day.

1.1.2.1. Dva trén sy dong y ciia Chua Thé Dit Liéu, Dit Liéu Ca Nhan duwgc xit ly dé:

(a)

(b)

(©)

Tiép thi, quang cao

Thyc hién tw van, gidi thiéu, truyén thong san pham, dich vu ctia Cong Ty thong
qua cac s kién, chwong trinh, hoat dong cong dong hoac cac hinh thitc khac nhw
trén website, (tng dung, nén tang s6; Ca nhan hda, dya trén sd thich caa Khach hang
tién hanh quang cdo, tiép thi trén website, tng dung, nén tang s6 va cac phuong
tién khac.

Nghién citu, phat trién va cai thién san pham, dich vu

Thuyc hién hoat dong nghién ciu, phat trién, cai thién san pham/dich vy; Ca nhan
héa trai nghiém cho Khach Hang thong qua céi tién cong nghé, giao dién trang
thong tin dién tt, mang xa hoi, (tng dung dam bao tién 1gi cho Khach Hang.
Chuyén giao Dit Liéu Ca Nhan cho bén thit ba dé bén thit ba sit dung cho muc
dich riéng (vi du: nghién ciru, phat trién; quang cao, tiép thi san pham, dich
vu) theo quy dinh phap luat.

1.1.2.2. Thyc hién cac muc dich khac dwgc phap luat cho phép xit ly Di¥ Liéu Ca

(a)

Nhan khi khong c6 sy dong y ctia Cha Thé Dir Liéu bao gom:

Panh gia kha nang cung cap san pham, dich vu cho Khach Hang cu thé nhw

sau:

- Nhan biét, xdc minh théng tin vé Chu thé Dit liéu Ca Nhan.

- banh gia, tham dinh va phé duyét viéc cung cap san pham, dich vu theo cac
van ban dang ky, don dé nghi, hgp dong cia Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan
va/hodc ngudi lién quan ctia Cha Thé Dit Liéu Ca Nhan.

- Can nhédc viéc cung cdp hodc tiép tuc cung cdp bat ky san pham, dich vu
nao cua Cong Ty cho Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan.



(b)  Thuc hién hgp dong, théa thuan va cac van kién khac giita Cong Ty va Chu
Thé Dit Liéu Ca Nhan, ho tr¢ Khach Hang cu thé nhv sau:

(©

Thuyc hién cac nghia vu theo hgp dong, thoa thuan va cung cap san pham,
dich vu cho Chu Thé Dt Liéu Ca Nhan.

Cap nhat, x ly thong tin cia Cha Thé D Liéu Ca Nhan.
Cham soéc, giai quyét khiéu nai, khiéu kién ctia Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan.
St dung, chuyén giao cho doi tac Dt Liéu Ca Nhan va cac thong tin c6 lién

quan dé xac dinh va khac phuc sy c6 cta san pham, dich vy; sita chita san
pham.

Lién hé, thong bao v4i Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan.
Thuyec hién cac chwong trinh khuyén mai, doi qua, trao thudng, giao qua tang

Thuc hién hoat dong cham séc va ho trg Khach Hang khac nhw cung céap
cac dich vy, tién ich phuc vu Khach Hang.

Cung cap va van hanh cac dich vu tryc tuyén qua website, (tng dung, nén
tang so.

T6 chitc va quan ly sv kién, chwong trinh, hoat dong cong dong.

Pé thyc hién nghia vu phap ly cia Cong Ty

Tuan tha quy dinh phap luat vé thué, ké toan, phong chong rita tién, an ninh
mang va cac quy dinh phap luat c6 lién quan va cac diéu wdc qudc té ma
Viét Nam la thanh vién.

Tuan tha yéu cau, quyét dinh cia co quan nha nuéc c¢6 tham quyén.

(d) Dé bao vé quyén va lgi ich hgp phap, chinh dang cia Chu Thé Dit Liéu va/hoac
cua Cong Ty

Bao dam an ninh, an toan, trat tw tai khu do thi, toa nha, sy kién va céc dia
diém cta Cong Ty, bao vé quyén va 1gi ich hgp phap cia Cha Thé D Liéu
Céa Nhan, Cong Ty va cac bén lién quan khac;

Phong ngtra, diéu tra, phat hién, ngan chan va xt ly t6i pham va cac hanh
vi xam pham tinh mang, sitc khoe, tai san, quyén va Igi ich hgp phap cua
Cong Ty va Khach Hang.

(e) Pé giai quyét tinh trang khan cap.

Viéc xtt ly Dit Liéu Ca Nhan theo muc nay bao gém chuyén giao Dit Liéu Ca Nhan cho
Bén X Ly Dt Liéu Ca Nhan, bén th ba (vi du nhu cac nha thau phu) dé thyc hién cac
muc dich néu trén.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Céng Ty c6 thé thyc hién cac hinh thitc t6 chite lai
doanh nghiép bao gom nhung khéng gidi han & viéc tai cau truc, chia, tach, sap nhap hodc
hop nhat. Trong cac treong hgp nay, Dit Liéu Ca Nhan va quyeén st dung thong tin c6 lién
quan c6 thé dugc chuyén giao va/hoac tiép tuc xi 1y nham phuc vu viéc thyee hién cac hoat
dong néu trén, vdi diéu kién khong lam phét sinh muc dich x ly dit liéu m&i ngoai cac
muc dich da dugc quy dinh tai Muc 4.1.2.2 nay.
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