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B Vi e e ettt s et

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

gpr | Noi dung danh Cich tinh Piém thi Djém tu
gid da danh gia
1 | Thong tin, s liéu | - Nhép ddy da théng tin: 30 diém 30 diém | 30 diém
hoat ddng bénh - Nhép thiéu: 10 diém
vién — 30 d - Khéng nhip: 0 diém 1
2 | Danh gia chét 2.1. Danh gid tidu chuén chit lwong co ban 50 diém | 50 diém
lwgng bénh vién — | . Nhip diy du thong tin, dat toan b3 cic titu
350 4 chudn va ddy di bing ching minh hoa: 50
diém
- Nhap déy dd thong tin, dat toan bd cac tidu
chuén va thiéu bang chiing minh hoa: 20 diém
- Khong dat mot tidu chudn bét ky: 0 didm
2.2. Dénh gi4 B6 tiéu chi chit lrgng bénh vién | 500 diém | 468 diém
2.0 o
- Két qua danh gia mac chét hrgng nhin véi
100 (vi du bénh vién dat mdrc 3,6 twong duong
360 diém) B '
3 | Khao sathai long | 3.1. Chi s ty 18 hailong NB néi trt quy ra sb 50 diém | 50 didm
ngudi bénh va diém trong img theo thang didm 100, chia 2
nhén vién y té - (lam tron) '
150 4 3.2. Chi s6 ty ¥ hai long NB ngoai tri quy ra 50 diém 50 diém
s diém tuong (img theo thang diém 100 chia 2
(lam tron)
3.3 Chi sb tj 16 hai ong NVYT quy ra sb diém | 50 diém | 49,89 diém
twong (mg theo thang diém 100 chia 2 (1am
rom)
4 | Kiém tracongtic | Trién khai cOng tac hdi sitc tich cyc: 30 digm | 30 diém
cdp iy, hoise | . C6 khoa hbi sirc tich cuc hodc thanh lap méi
tich cyc —30 4 don vi (khoa, trung tim) héi sirc tich cuc. Pon
vi cb it nhét 3 bac s§ chuyén khoa cp ciru, hdi
stic tich cuc trd 1én: 30 diém
- C6 ft nhét 2 bac s§ dwoc ddo tao v& hdi sie
tich cuc tir 3 thdng trd 1én: 10 didm
5 | Kiém tra viéc trién | Chuyén ddi s8, phat trién CNTT, nang cao chat 210 210
khai cdc chi dao lwgng KCB
khén cta Chinh
pht, B6 Y t€ - 216 | 5.1. D4t lich hen khim 30 didm | 30 diém
d - C6 4p dung CNTT dat lich hen kham trude,
ty 16 ngudi dén khém st dung dwdi 50%: 10
diém




- C6 4p dung CNTT dit lich hen kham trude,
ty 1€ ngum dén kham st dung tr 50% dén
75%: 20 diém

- C6 4p dung CNTT dit lich hen kham teude,
ty 16 ngudi dén kham sir dung tir 75% tré 1én:
30 didm

52. Trién khai hoi chén, hd tro kham, chita
bénh tir xa

-Coha tang phuc vy boi chén tir xa, ¢6 két ndi
v&i tuyén trén, tuyén dudi: 5 diém

- Phong phéu thudt, thu thuft cd phuong tién
phuc vu héi chin, hd trg khédm, chita bénh tir
xa: 5 diém

- C6 thuc hién hoi chin i xa, hd tro kham,
chira bénh tir xa theo dinh k¥ it nhét 1 1an trong
2 tudn: 10 diém

20 diém

20 diém

5.3. Trién khai béoh &n dién tir

+ Thire hién 16t p dung hoin toan bénh &n
dién tu: 30 dlem

+ Khé, d3 4p dung bénh an dien tir'cho frén
50% module: 20 diém

+ Trung binh, bit du trién khai 4p dung: 10
diém

+ Kém, chua trin khai: 0 d1em

30 diém

30 diém

5.4, Cong tac chuyén dbi sb, trién khai sb stc
khoe dién tr trén Umg dung VNeID, chuyén
vién, hen kham lai cac cdng viée lién quan thue
hién D& 4n 06 ctia Thii twéng Chinh phu

- C6 ki-6t ding ky kham béng can cude gin
chip dién tir: 5 diém

- Pa thyc hién lién théng dit liéu phuc vy pé
an 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gifly chimg sinh, bo tix
dly du: 5 didm

- Pa thuc hién 1ap phidu chin dodn nguyén
nhén tr vong cho céc trudng hop tir vong tai
bénh vién: 5 diém

20 diém

20 diém

5.5. Tinh hinh cung Gng thube, vt tu y t trong
bénh vién .

+ Du thudc, vat tr v té khong bi gidn doan
ngudn cung: 30 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dwdi 2 twan trong
nim: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gidn doan duéi 1 thang trong
nim: 10 diém

+ C6 thidu, bi gian doan tir 1 thang tro 1én: 0
diém

30 diém

30 digm

5.6. Viéc chdp hanh phap ludt vé gié dich vu

40 diém

40 diém




khém bénh, chita bénh
a) Cong khai gié
+ Gia niém yét cong khai, in trén bang treo,
gidy, dién tir... dé tra cim
+ Cdng khai muc chénh léch (gitta gid theo yéu
cdu va BEYT thanh toan)
(10 diédm)
b) V& lip phurong 4n gid
- Dbi v6i dich vu do BS Y 6 quy dinh gid cu
thé: tir 01/11/2024 céc co so mdi thue hién 18p
Phuong 4n gid va duge cdp c6 thdm quyén
quyet dinh gia theo D1eu 110 cha Luit KBCB.
Tir 01/11/2024 trd vé trude thue hién Thong tu
| 21,22,

1 (10 diém)

- = Béi voi dich vu KBCB theo yéu ciu:

+ b3 lap Hb so phuong an gid, t6 chirc thdm
dinh dé& Tha trudng don vi quyét dinh gia

+ Thue hién ké khai gid KBCB theo yéu céu
day du

(10 diém)

¢) Vige chip hanh mic gia do co quan c6 thdm
quyén, ngudi ¢6 thim quyén quyét dinh:

- C6 thye hién thu déng gid niém vét cho ding
dbi tuong

(10 dlem)

Luu y: néu dat yéu chu toan b cac noi dung
trong 5.6 chim 10 diém, khéng dat chém 0
diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh mic
giudng bénh, s& giuomg ké hoach, thuc ké va
cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha
tfng, nhén lyc. .

+ 86 giuong ke hoach va thuc k& chénh nhau
dudi 10%: 20 diém

+ S giudng thue k€ vuot wén 10% va da
chuin bi ddy da hd so, dat yéu chu d8 phé
duyet b sung giudng bénh: 10 didm

+ S& giwong thue ké vugt trén 10%, hd so
thiéu va chua dugc phé duyét: 0 diém

20 diém

20 digm

5.8. Thyuc hién viéc xép c¢ip chuyén mén ky
thuét

+ Béo cdo ding théi han va diy di bing ching
minh hoa: 20 diém

+ Bédo cao cham thoi han va ddy dn bang
chirng minh hoa: 10 diém

+ Khdng bdo cdo, chdm tir | thang trd 1én; 0

20 diém

20 diém




diém
6 | Kiém tra viéc phan | Thuc hién khi c6 huéng din méi cia Cuc | 30 diem | 30 didm
hdi mot sé vin ban | Quéan ly Khém, chifa bénh.
phuc vu cong tac
quan ly — 30 d
1000 967,89

TONG CONG

- Téng s{) diém chudn : 1.000 diém.
- Tong s6 diém dat  : 967,89 diém

- Ty 1é dat - 96,79 %




SO Y TE CAN THO

BENH VIEN PKQT

VINMEC CAN THO
S6: 0401 /BC-QLCL

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Cén Tho, ngdy Ok/rhéng(f‘)ndm w e

BAO CAO KET QUA PANH GIA NQIBO

VE BO TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN

THEO THONG TU TT35/2024/TT-BYT

Thuc hién Thong tu s& 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nim 2024 cta

Bo Y té vé viée Quy dinh tiéu chuln chit luong co ban dbi véi Bénh vién;

Bénh vién DPa khoa quéc t& Vinmec Cin Tho bdo cdo két qua danh gia ndi bo vé
B Tiéu chudn chat luong co ban nhu sau:

PHUC LUC 2.1. TIEU CHUAN CHAT LUQONG CO BAN

POI VOI BENH VIEN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thdng 11 ndm 2024

ctia Bé trudng B Y té)

" Huéng din dinh gid va tailiéu | KET QUA
TT TIEU CHUAN minh chiing DANH GIA
Cé | Khong
I. [Tiéu chuin vé co s& vat chit
Bénh vién phai cé dia diém ¢d  |Gidy phép hoat dong.
1. [.. X
dinh.*
1. So d6 mat béng (trong d6 thé hién
it s i od T80 dhisxe co 101 di 0130 xe ctru thuong ra vao
2. |ctru thuong ra vao khu vue cép e i Ball c'u‘u). ; i g X
- = ' 2. Tai liéu chung minh c6 bi€n chi
i dén vao khu vue cép ctu
3 Céc khoa, phong, bo phén
" |chuyén mon:
Duege bé tri phil hop véi chire  |So 46 mit bang.
Y Lo g e X
ndng cua tumg bo phdn *
Bdo dam két ndi vé ha tang giao |So dd mit bang (trong d6 thé hién vi
thong giita cdc b phdn chuyén |tri clia cic khoa, phong, bd phén
39 mon thudn tién cho viéc khdam chuyt?in mg’in va chimg minh dap Gng <
" |bénh, chita bénh, an toan cho  [yéu cau vé dién tich theo quy dinh
nguoi bénh, ngudi nha ngwdi  ftai Nghi dinh s 96/2023/ND-CP)
bénh vi nhdn vién y té.*
C6 bién hiéu, so dd va bién chi |Anh chup bién hiéu, so d6 va bién
4. |dAn dén cac khoa, phong, b [chi dAn. X
phén chuyén moén, hanh chinh.* 7
5 C6 phuong tién van chuyén cip J;%ln?;j ch phuong tin vén chiuyen X
" |ctru trong va ngoai bénh vién. * i 'th .




c4p clu ngoai bénh vién, phai ¢6
hop dong véi co sO trén dia ban cd
chirc nang cung chp dich vu cap
ciru, hd tro van chuyén ngudi bénh

Tiéu chuin vé moi trudng:

6.1

Cé bién phdp xit y chdt thdi sinh
hoat.

Heé thong xur Iy chat thai sinh hoat
hozc hop dong voi co s ¢6 chiic
nang xi 1y chat thai sinh hoat.

6.2.

C6 bién phdp xir Iy chat thai y té.

Hé ﬂléng x(t Iy chét thai y té hodc
hop dong v6i co sé ¢ chire nang xir
Iy chét thai y té.

Tiéu chuén vé an toan birc xa:

7.1.

C6 Gidy phép tién hanh cong
vide b xa.

~ |Gidy phép tién hanh cdng vige burc

Xa

7.2.

C6 vén ban phdn cong nguoi
chiu trdch nhiém vé cong tac an
foan buec xa.

Quyét dinh phan cong ngudi chiu
trach nhiém vé cong tac an toan bic
Xa

7.3.

Whan vién thuec hién céng viéc
bizc xa c6 Chutng chi nhdn vién
birc xa.

~ IChimg chi nhén vién birc xa.

7.4.

Cé trang bi liéu ké cho nhdn vién
bire xa.

ke cho nhan vién birc xa

Tai héu chung minh ¢4 trang bi heu

C6 dién, nude phuc vu hoat dong
cta co s& kham bénh, chita bénh.

“vi ¢6 chire ndng cung cap d1ch A

1. Hop ddng cung clp di¢n v6i don

dién.

2. Hop dﬁng cung cip nuée véi don
vi co chirc nang cung cap dich vu
nuée hodic ¢d tai Héu chimg minh ¢d
hé théng xur Iy nude,

il.

Tiéu chuin vé quy md va co
cau to chirc

Bénh vién phai ¢6 co ciu to chirc
gdm céc khoa: khim bénh, 1am

c4c bd phin phu tro.

dong.
sang, cin 1am sang, khoa dugc va2. Quyét dinh b nhiém, Quyet dinh
" |bd nhiém lai (néu co)

1. Dieu 1€ hodc quy ché to chitc hoat

Khoa kham bénh phéi ¢6 noi tiép
don, phong cép ciru, phong luu,
phong kham, phong thyc hién k¥
thuét, thu thuat (néu thue hién
céc ki thudt, thi thuét).

So d6 mit bang cho khoa kham
bénh va danh muc cac phéng kham
thudc khoa kham bénh

(VS

Khoa lam sang:
a) P61 voi bénh vién da khoa: co
t6i thiéu hai trong bén khoa ndi,

ngoai, san, nhi.

So d6 miit bang cta cac khoa 1dm
sang.




b) P6i véi bénh vién chuyén
khoa, bénh vién y hoc cd truyen
bénh vién ring ham mit: 6 t6i
thiéu mot khoa 14m sang phil hop
vG1 pham vi hoat déng chuyén
mor.

Khoa cén 1dm sang: ¢6 tbi thiéu
mot phong xét nghiém va mot
phong chin doan hinh 4nh.
Riéng déi vGi bénh vién chuyén
khoa mat néu khong ¢6 bé phan
chén doan hinh anh thi phai c6
hop ddng h tro chuyén mén véi
co s kham bénh, chita bénh da
duoc chp gidy phép hoat dong cé
bd phin chin doan hinh anh.

So d6 mat béng cua cac khoa cén
1am sang,

Hop dong hd tro chuyén mén déi
v§i bénh vign chuyén khoa mit
khong cé bo phan chin dodn hinh
anh. '

Khoa durge ¢6 cac bd phén:
nghiép vu dugc, kho va cap phat,
thong ké duoe, thong tin thubc va
dugc 14m sang.

So d6 mit bé.ng khoa duge hodc van
ban phan cong khoa dugc.

Khoa dinh dudng; bd phén dinh
dudng lam sang; ngudi phu trach
cong tdc dinh dudng; nguoi lam
cOng tac dinh dudng.

1. Bbivéi trudong hop phai c6 khoa

dinh duting:

- So dd mit bang khoa dinh duong,
Quyét dinh bd nhiém B
trudng khoa dinh dudng hoac vin
ban phan cong phu trach khoa dmh
dudng;

- Danh sch nguoi lam chuyen mén
vé dinh dudng.

2. Pbivai trudng hop khong phai c6
khoa dinh dudng: Van ban phin
cong ngudt phu trach dinh dudng.

Khoa kiém soat nhi®m khuin; bo
phén kiém so4t nhiém khuin;
ngudi lam céng tic kidm soat
nhiém khuén,

1. Déivéi truong hop phai ¢6 khoa
kiém so4t nhidm khuin:

- So dd mat béng khoa kiém soat
nhiém khudn; Quyét dinh bd nhiém
trudng khoa kiém soat nhim khudn
hodc van banphén cong phuy trach
khoa kiém so4t nhidm khuén; Danh
sach nhan vién gidm sat kiém soat
nhiém khuén,

2. Déi véi trudmg hop khong phai ¢6
khoa kiém soat nhiém khuén:

- Van ban thanh 1ap B& phén kiém
soat nhiém khuan; Danh sdch nhan

vién gidm sat ki€ém soat nhiém




khuan.

Céac bd phan chuyén mon khac
trong bénh vién pht hop véi
ham vi hoat dong chuyén mon.

Diéu 1é hodc quy ché to chirc hoat
dong bénh vién.

Céc phong, bo phén dé thuc hién
cac chuc nang vé ké hoach tong
hop, t5 chirc nhan sy, quan Iy
chét luong, diéu dudng, tai chinh
ké toan, cong nghé théng tin,

thiét khac.

thiét bi y t& va céc chirc ning cAn

Diéu 1¢ hodic quy ché t chitc hoat
dong bénh vién.

L.

Tiéu chuin vé nhan sy

Neudi hanh nghé duge phén
cong cong vigc phit hop vol
pham vi hanh ngh& duoc cép co
thAm quyén phé duyé ét.

Danh séch ding k¥ hanh nghé. -~

Nguo1 hanh nghé dugc c:ap nhét
kién thirc y khoa lién tuc. -

‘Béang ké danh sach ngudi hanh nghé

va thong tin vé cip nhat kién thire y
khoa lign tuc bao dam cac théng tin
Inhu sau: ho va tén, sb gidy pheép

 hanh nahe pham vi hanh nghé, vi trd

cOng tac, vin bang/chu’ng chi/chimg
'nhan dao tao, tap huan

Tiéu chuin vé thiét bi y te

Thiét biy té dé thuc hién ky
thuat thudc pham vi hoat dong

quyén phé duyét va co hé so
quén 1y d6i v6i cac thlet b1 do :

~ - Danh muc thlet biy té tuong ung

vGi danh myc k¥ thuét (chiké
khaicac thlet biy tédu didu kién 12

chuyén mon da duoc cap o6 thAmitai san cb dinh).

Danh muc dugc ké khai theo hudng
mbi k¥ thuat hoc nhom k¥ thuat
phai c6 thiétbiy 1€ twong tmg.

Quy ché quan 1y, st dung, kiém

bénh, chita benh

tra, bao dudng, bao tri, stra chifa, .
thay thé vat tu linh kién, bao .|
quan thiét bi y té tai co s& kham -

Quy ché do bénh vién phé duyét

Quy trinh vé st dung, vén hanh,
sira chita, bao dudng dam bao -
chét lugng thl@t biy té.

Quy trinh do bénh vién phé duyét.

dinh, hiéu chuén theo quy dinh.

Thiét bi v té thudc danh muc phailTai liéu chimg minh két qua kiém
kiém dinh, hiéu chufn duoc kiém

dinh, hiéu chuén.

B06 phin va nhan sy thuc hién
nhiém vu quan ly viéc st dung,
kiém tra, bao dudng, bao tr, sta

biy té.

chita, klem dinh, hiéu chuén thiét

Vin ban phan cong bd phan va nhan
su thuc hién nhiém vu.




Tiéu chuin vé chuyén mon

Didu tri nbi tri, 6 chirc true
chuyén moén 24/24 giy cia tat ca
cac ngay.

1. Gidy phép hoat dong.

2. Thong tin vé 86 luot ngudi bénh
diéu tri nd1 trd trong nam.

3. Ban phén c¢ong trirc ctia bénh
vién, hodc ban chém'cc‘mg, chim
tric hodc bang thanh toan chi tra
phu cip truc trong thang

Quy trinh kham bénh, chita bénh
ngoai tra.

Quy trinh kham bénh, chita bénh
ngoat tri do bénh vién phé duyét

Phé bién, ap dung va xdy dung
quy trinh chuyén mén vé khidm
bénh, chita bénh:

3.1

Phé bién cdc quy trinh kyj thudt
khdm bénh, chita bénh do By Y té
hodc bénh vién ban hanh.

Tai liéu chimg minh viéc pho bién

dquy trinh k¥ thuat do B& Y t€ hosc

bénh vién ban hémh, trong chu ky
danh gia cho céc dbi tugng phu hop.

Phé bién cdc hedng déan chdn

. \dodn va diéu tri do Bé Y té hode

bénh vién ban hanh.

Tai liéu chimg minh viéc phd bién
cac hudng dén chin dodn, didu tri
do B Y té hodc bénh vién ban hanh
trong chu ky dénh gid cho cic dbi
tuong phu hop.

3.3

Ap dung cic quy trinh ky thudt
khdm bénh, chita bénh do Bo Y té
hodic bénh vién ban hanh.

Van ban clia bénh vién vé viéc chi
dao tuan thi thuc hién céc quy trinh
k¥ thuét

3.4

Ap dung cée huedng dain chdn
dodn va diéu irido B Y ;‘e hoac
bénh vién ban hinh. '

Van béan ctia bénh vién vé viéc chi
dao tuan tha thuc hién hudéng dan

“ichan doan va didu tri.

3.5.

Tép huan hodc pho bién. hodic o
chi dao vé viéc tudn thil cde quy .
dinh trong ké dom thudc.

Quén ly chat luong:

4.1

Thanh Igp hé thing quan Iy chét
long.

Vin ban quyét dinh thanh lap Hoi
ddng quan ly chét lwong, mang ludi
quén 1y chét hrong, van ban phén
cong can bd 1am cbng thc quan ly
chét luong do bénh vién phe duyét.

4.2.

Quy ché hoat dong ciia héi dong
quan Ly chdt heong bénh vién.

Van ban ban hanh quy ché do bénh
vién phé duyét.

4.3

K& hoach/dé dn cdi tién chdt
[irong chung cua toan bénh vién
cho ndm hién tai hodc cho giai
doan tie mét dén ba ndm tiép
theo.

K hoach hodc dé& an do bénh vién
phé duyét.

44

Chi 56 chdt luong bénh vién va

két qud do luong.

1. Chi s6 chét lugng do bénh vién
phé duyét.

2. Béo cdo két qua do lwdng hang




nam theo cac chi s6 da ban hanh va
duoc 1anh dao phé duyét.

4.5.

Oudn Ly chat hrong xét nghiém
gom: ké hoach quadn Iy chdt
Lirong xét nghiém, xdy dung quy
trinh hudng dan, tdp hudn cho
nhdn vién lién quan, ddnh gid
thure hién ké hoach quan ly chét
lwong xét nghiém.

1. K& hoach quén 1y chét lugng xét
nghiém do bénh vién ban hanh.

2. Vin ban ban hanh cac quy trinh,
tai liéu, hudng dan lién quan dugc
Ianh dao phé duyét va trién khai
thuc hién.

4.6.

Bdo cdo su co y khoa.

Céc hinh thitc ghi nhan va bao céo
su ¢b y khoa theo quy dinh tai
Théng tir s6 43/2018/TT-BYT ngay
06/12/2018 ciia B truong BO Y té
v& huéng din phong ngira su c6 y
khoa trong cac co s& kham bénh,
chita bénh, bao gdm ca céc giai
phip phong ngira tai dién.

Kiém soat nhiém khudn bao
gom: to chic, phan cong nhiém
vu; x4y dung quy trinh.

Trén day la bao cdo két qua dénh gid noi bo vé Bé Tiéu chudn chat lwong co ban
ciia Bénh vién Pa khoa quoc té Vinmec Can Tho nam 2025 o

Noi nhan:

GO T

- Ban Gidm ddc (dé be va chi dao);
Cdc khoa, phong (dé thuc hién),

- Lueu: VT, QLCL.




SOY TE CAN THO

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Rénh vién: BENH VIEN DA KHOA QUOC TE VINMEC CAN THO

Dia chi chi tiét: 150A Dudmg 3/2, phudng Xuin Khanh, quin Ninh Kiéu, C4n Tho
S6 gifly phép hoat déng:397/BYT-GPHD Ngiy cap: 28/02/2025

Tuyén truc thude: 5 Negoai cong 1ap

Co quan chit quan: SO Y TE CAN THO

Hang bénh vién: Hang I1I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf BUQOC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 371 (C6 hé sb: 398)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.68

(Tiéu chi C3va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1|Mirc 2| Mitc 3| Mirc 4| Mirc 5| Téng s6 tiéu chi

5.50 LUONG TIEU CHI DAT: 0 0 3
6. % TIEU CHI DAT; 0.00 |0.00 |3.80
NGUOI DIEN THONG TIN
(kyr rén)

.

M QUANE \u,;‘(.f
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2025
L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG
- Bénh vién | Doan KT ,
I:f.f‘ Chi tidu fu ddnh gid | Ginh g | oo
NAM 2025 | NAM 2025
A [PHANA. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dfn, don tiép, huéng din, cAp ctm ngudi bénh (6)
All |Neudibénh dwoc chi din 16 ring, &6n Hép va hudng din cu thé 5 0
Al Ngudi bénh duge cher doi trong phong diy dd tién nghi va dugc vin 5 0
“* | chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hinh cAi tién quy trinh khém bénh, d4p (mg su kai long
Al3 A 5 0
ngudi bénh
Al4 'Bénh vién bao dam cAc didu kién cdp cirm ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Ngubi bénh duge lam cic thil fye, kham béph, thanh to4n... theo ding 5 o
~ |that tur bao dm tinh cOng bing vi mire uu fidn
416 |Nevtibénh dugc huéng déin v bé tri 1am xét nghiém, chin do4n hinh 5 0
* |anh, thim dd chive ning theo frinh tir thofn tién
A2 A2 Pidukign co s& vét chit phue vu ngidi bénh (5)
A2.] |Newoi bénh diéo tri ndi tri &uge nim mét ngudi mét gindmg 5 0
A22 |Neudibénh duge sit dyng budng v sinb sach s& va diy dh cic phuong 5 o
2 |ten
An3 [Neubi bénh dugce cung cAp vat dung c4 nhén ddy dii, sach s&, chit 5 a
lugng tot
Neui bénh duoc husng cic tién nghi bao dim siic khoe, ning cao thé
A24 IS 5 0
trang va tim ly
A5 Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi chc khoa/phong, phuong tién va 5 0
= |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chim s6c ngudi bénh (2)
A3 |Ngudi bénh duge didu trj trong méi trudng, canh guan xanh, sach, dep 5 0
A3 Nguti bénh _duc_ré kham v_é_pﬁéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
nap L
A4 - |A4. Quyén va loi ich cita ngudi bérh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung chp théng tin va tham gia vao qud trinh didu 1 5
A42 [Ngudi bénh duoc tn trong quyén riéng tir ci nban 5
43 Ngiri bénh duoc ndp vién phi thufn tién, cong khai, minh bach, chinh 5 0
A44 |Newdi bénh dege hudng loi tir chi troong %8 héi hoa y # 0 0
ALS Negudi bénh by kién phin nan, th?ac mic hoic khen ngoi duoc bénh 5 o
"~ |vién tiép nhan, phin héi, giai quyét kip thin
ALK Bénh vién thiec hién khio sat, d4nh gid sy hii long ngool bénh va tién 5 a
" |hash céc bign phép can thiép
B [PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. Sé luong va co cAu nhén e bénh vién (3)
B1.1 |{Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 0
B12 |Béo dam va duy trl 6n dinh s6 hrong nhén lac bénh vién 5 0
B13 |Bao dam co ciu chitc danh nghé nghiép ciia nhan huc bénh vign 5 0
B2 |B2. Chét lrong ngudn nhin Iuc (3)
B2.1 |Nhan viény t# duoc dao tao va phit trién k¥ ning nghé nghiép 5 0
B2.2 |Nhin vién y t€ duoc nang cao K§ niing tmg xu, giao tiép, v dic 5 0
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Bénh vién

Poean KT

Ma Chi tiéu ty dduh gid | ddnh gis| b
NAM 2025 | NAM 2025
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chét luong ngudn nhén hre 5 0
B3  |B3. Ché do dfi ngd va diéu kign, méi truong [am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dingd clia nhén vién y 1 3 0
.~ |Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh dé
B32 . MRS > = 5 0
chuyén mén cho nhén vién y té
Strc khoe, dori sbng tinh thin ciia nhan vién y té duge quan tAm va cii
B33 .. 5 0
thién
B3.4 |Tac dung mdi trudmg lam viée tich cire cho nhan vién y té 5 0
B4 {B4. Laph dao bénh vién (4)
X4y dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4l [O07 e . 5 0
cdng bd cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cita céc cdp quin I 4 0
B43 |Bao dam chét lwong ngudn nhén luc quan ly bénh vién 5 0
B4.4 |Bdi dutmg, phat trién d61 ngil lnh dao va quén Iy k& cin 5 0
C  |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) '
Cl  |Cl.An ninh, trit tir va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trét tr bénh vién 5 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 5 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n duge lap ddy di, chinh x4c, khoa hoc 0
C2.2 |Hd so bénh 4n diwge quan 1y chit ché, ddy i, khoa hoc 0
C3 |C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
€3.1 {Quan Iy t&t co s¢ dit liéu va théng tin y té 5 0
Thure hién cédc giai phap fmg dung cong nghé théng tin trong quan ly va
C3.2 . A 5 0
hoat 88ng chuyén mén "1
C4 |C4. Phong ngira va kidm so4t nhifm khufn (6) -
C4.1 |Thiét Mp v hoan thién hé thong kiém soat nhidm kbudn Y I 0
cdp |Xdy dung va hudng d&n nhan vién y té thure hién cac quy trinh kiém 5 0
" |sodt nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat taén thi nia tay 5 0
caa Drénh gié, gi4m sat va trién khai kiém so4t nhiém khuén trong bénh 5 0
4 |vien _
cas Chét thai ran bénh vién duge quéan 1y chit ché, x{r Iy an toan va tufin o o
~ |thi theo ditng quy dinh :
CA6 Chét thai Iong bénh vién dugc quan 1y chit chg, xir 1y an todn va tuéin 0 0
7 |thit theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang hye thire hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k§ thuft theo phan tuyén k¥ thust 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuét méi, phong phip méi 4 0
53 Ap dung cic hudng din quy trinh k¥ thust khdm bénh, chita bénh va 4 0
™ |irién khai cdc bién phép gidm sat chat legng
C5.4 |Xay dung cic budng din chin doan vi didu 4 0
Ap dung cac huéng din chén doén va diéu tri da ban hanh vi gism sét
Cs55 108 " 5 0
viée thire hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng vi cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng trrdmg duge thiét 1op va hoat dong hidu qua 4 0
con [Newdi bénh duge dién dutng huéng din, tir vén didu tri va chim soc, 4 0
“ |gito duc sitc khée phit hop véi bénh dang duge digu tri
Ngudi bénh duge chim séc v€ sinh ¢4 nhin trong qud trinh didu tri tai
C63 | o, . 4 0
bénh vién
C7  |{C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
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Bénh vién

Poan KT

1:%3 Chi tiéu ty Ginhgid | ddnh gis| o
NAM 2025 | NAM 2025
Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chite ¢ thwe hién cong tac dinh dudng
C71 |0 5 oz o in = 4 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dim co s¢ vt chit dé thue hién cang tac dinh dudng va
C12 [ i .= a3 5 a
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh duoc dénh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thod 5 0
" |gian ndm vién
C7.4 |Nguoi bénh dirgc hudéng dan, tr vén ché d6 #n phi hop voi bénh ly 5 0
Ngudi bénh duge cung cip ché d6 dinh dung phi hgp vai bénh 1y
Ci.5 . P 5 ¢
trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit luwong xét nghiém (2)
Bao dam néang hee thire hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 [ s aar TE 1A 4 0
sinh v& gidi phéu bénh
(8.2 |Bao dm chét hrong cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thudc (6) '
(9.1 |Bénh vién thiét l4p hé théng 13 chirc hoat déng duoc 4
9.2 |Bao ddm co s& vat chit khoa Duge 5
co3 Cung ¥mg thude va vattr y t& tieu hao ddy du, kip thoi, bao dim chat : - 5 0
= |luong !
C9.4 |S7 dung thudc an toan, hop Iy 5 0
Théng tin thude, theo dai bao cao phén tmg cd hal cia thuoc (ADR)
C9.5 5 0
kip thod, ddy dit va ¢ chét hrong _ -
C9.6 |Hoi dong thudc va didn trj duge thiét 14p va hoat dong hidu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctm khoa hoc (2) o .
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat d6ng nghién cim khoa hoe 3 0
¢102 Ap dung két qua nghién cifu khoa hoc trong hoat déng bénh vién va 3 0
"l cace gidl phép néng cao chit lugng kham, chua bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chit huong (3)
D1.1 |Thiét p hé théng quan ly chét lugng béph vién 5 0
D12 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n ¢ tién chit hrong bénh vién 5 0
D13 | XAy dung vin hoa chit luong ' 0
D2 |D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thudmg xay ra véi ngudi bénh 5 0
Xiy dyng hé thong béo céo, phan tich sy cd y khoa va tién hanh céc :
D22 v . - .5 0
giai phép khac phuc
D23 |Thuc hién cac bién phép phong ngira & giam thidu cdc sy ¢d y khoa 5 0
D2.4 |Bao dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vy 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy ¢o ngwdi bénh b truot ngd : 5 0
D3 |D3. Panh gi, do ludmg, hop tic vi céi tién chét luong (3) '
3 |Pénh gid chinh xac thuc trang va cOng bd cong khai chit luong bénh 4 0
>% |vien
D32 |Do ludng va gidm st cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D33 Hop téc v6i co quan quéan ly trong viée xdy dumg cong cu, trién khai, 4 o
2 |bao cao hoat déng quan Iy chét lwgng bénh vién
E PHAN E. TIEU CH PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thit 1ap hé théng t6 chirc chim séc sin khoa va so sinh 4 0
El12 Bénh vién thure hign tdt hoat ddng truyén théng sirc khoe sinh san trude 5 0

sinh, trong khi sinh va sau sinh
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Ms s Bénh vién | Doan KT -y,
& Chi tign tir danh gid} danh  gid iét
NAM 2025 | NAM 2025
£13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hué}n va the hanh t6t nudi con bang stta s 0
"~ |me theo hudng dén cia B& Y 18 va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1p hé théng t6 chitc chim s6c nhi khoa 4 0
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1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

4)

- : : Mirc |Muc |Mic [Mic |Whic (Piém |56 TCa
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC N P P A M ol P
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 0 |0 o |18 (500 |18
Al. Chi din, don tiép, huéng din, cdp crungudibénh (6) |0 [0 10 |0 |6 [500 |6
A2. Piéu kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 o0 o is 500 |5
A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 500 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) o (o o o |5 |500 |5
51;1);\1\1 B.PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN |, | |0 |1 |15 laos |4
B1. $8 luong va co cdu nhén Iyc bénh vién (3) 0o 0 |0 jo |3 [500 |3
B2. Chét hrong ngudn nhan hue (3) 0o o o o |3 [500 |3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi trudng lam viée (4) 0 [0 0 |0 |4 (500 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o o o |1 3 475 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 o 3 [to |19 450 |32
C1. An ninh, trat tir vi an toan chay nd (2) 0o (o (0o o 12 {500 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) o o fo o {2 [500 |2
C3. Ung dung cbng nghé thong tin (2) (diém x2) - 0 0 0 0 2 500 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 0 o Jo |1 13 |475 |4
C5. Nang hre thire hién k¥ thudt chuyén mén (5) (didmx2) {0 {0 |0 |3 |1 [425 |4
(6. Hoat dong dién dudng va chim séc ngusi bénh (3) 0 0 0 3 0 400 |3
7. Ning Iyc thire hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 0 0 1 4 480 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o 0 | 1 |0 350 |2
9. Quén 1y cung img va sir dung thudc (6) o o o |1 |5 |483 |5
C10. Nghién ciru khoa hoe (2) 0 0 2 0 0 300 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAITIEN CHATLUCONG (11) [0 |0 {0 |4 |7 |464 |11
D1. Thiét {ap hé théng va cai tién chit luong (3) o o o |1 |2 467 |3
D2. Phéng nglra cac sy cb khiic phuc (5) 0 0 0 0 5 500 |5
D3. Panh gi4, do hudng, hop tac va cdi tién chdtleong 3) {00 {0 [0 |3 |0 |400 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o o o |3 |1 425 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoaz (4p dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi}) |0 0 0 2 1 433 |3
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thanh lap Poan ti danh gia “Tidu chi chit hroug bénh vién Viét Nam” tai Bénh vién Da khoa Quéc té Vinmec
Cin Tho (Danh sdch doan kém theo ¢ Quyét dinh so: 08/2025/0P-VMCT, ngay 16 thang 08 ndm 2025 ciia BY
Vinmec Cdn Tho).

Ong Phan Hoang Nguyén — GDBY - Truéng dodn

Ong Pham Péc Loc — TP KHTH - Phé Truéng doan

Ong Pham Quang Vi — CV QLCL - Thu ky

Ong Nguyén Quang Hai — TP HCTH - Thanh vién

Ba Ta Thi Thanh Trac — TP Piéu dudng - Thanh vién

Ba Huynh Ngoc Vy — CV KHTH - Thanh vién

Ba Nguyén Thi Sinh — P.Diéu dudng - Thanh vién

Ong Nguyén Vii Linh — CV KSNK - Thénh vién

Thanh vién Poan tu kiém tra, danh gid chét hugng bénh vién c6 nhiém vy

Trién E{hai danh gi4 chit hrong bénh vién theo b “Tiéu chi chit hrgng bénh vién Viét Nam™ ban hanh theo Quyét
dinh s6: 6856/QD-BYT ngay 18 théng 11 ném 2016

Thu ky cia cac dfi ¢6 nhiém vy in “Mau phieu danh gia tidu chi chat luong bénh vién” dé chim diém, danh gia
va tdng hop hoan thién két qua klem tra dong thoi kém theo bang chimg thyc hién hofic cdc anh chup timg tidu
chi.

Thur ky céc doi kiém tra givi két qua cho phong Quan ly chat lwong tip hop dé [am bdo cdo giri B Y té, S& Y té
Thoi gian klem fra: tir ngdy ngay 01/09/2025

IV BIEU PO CAC KHIA CANH CI-IAT LUUNG BENH VIEN

*

*

a. Biéu dd chung cho 5 phin (ﬁr phan _A d_én phﬁn E)
- HUONG DEN NGLIOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) | 'PHAT TRIEN NHAN LUC (1)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) 7 HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu db riéng cho phin A (tir Al dén Ad)
A1. Chi ddn-don tiép-hurdng din-cép céu ngudi bénh (6)

A2, Didu kign co ad vit chit

Ad. Quyén va lgi ich
phuc vy ngudi bénh (5}

cia ngudi bénh (6)

A3, Méi tneong cham soc ngudi bénh (2}

1o




¢ ¢ Biéu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. 86 lvgng va co cdu nhin lyc bénh vién (3)

B4. LAnh dac bénh vidn (4) 82, Chit lrgng nguén nhén lyc (3)

B3. Ché db d3i ngd va didu kign, mdi tnrong lam viéc {4)

+ d. Biéu d6 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, rdt ty v an toan chay nd (2)
C10. Nghign ciru khoa hoc (2} . C2. Quan 1 hé so bénh 4n (2)

C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (5) ‘ 3. ('ng dung céng ngh# thdng tin (2)

C8. Chét heong xét nghigm (2) C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khudn (6)

C7. Néing lyc thue hign'. . N i
cham sée dinh dudng va tist ché ® C5. Nang v thye hign

ki thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat dong G’ teu dirfng vé chim séc ngum bénh (5}

+ e. BiGu 46 riéng cho phin D (tu’ D1 dén D3)

: D1, Thiét ldp hé thong va xdy dung, frién khai
) ke hoach ¢ai tien chat lreng (3)

D3. Banh gia, do lrdng, hop tdc D2. Phéng ngira cc sai sét, swr cé
va cdi tien chat lrgng (4) : : va cach khic phuc {2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Veé cdc tiéu chi hudng d:m nguwii bénh

Bénh vién c6 phidu wu &ém trong méi trréng cham séc ngwdi bénh theo dinh hudng xanh — sach — dep, voi co
50 vt chét khang trang, hé thong bing bidw, bién chi dén ro rang, d& nhén biét. Khu vire phong che duoc b trd
thoing mat, hop Iy, tao su thofn tién va thodi mai cho ngudi bénh.

Vé phit trién nguon nhin lic

Bénh vién cd che d6 dai ng phit hop, mébi trrong lam viée t5t, quan tAm aeu viéc néng cao k¥ ning giao tiép,
img xi va giao hep chuyén nghiép cho nhin vién y té. Chc chuong trinh truyén théng néi b duge th chiic dud
nhiéu hinh thiic nhim khuyén khich tinh thin lam viée, ting st gan két va dong lrc cho nhén vién.

Vé an ninh trif nr vd an todn phing chéy chita chdy

Bénh vién di thanh 14p d6i Phong chdy chita chdy co 50, dam bio tuén thi cic quy dinh vé an todn phong chay
chita chay. Trang thiét bj PCCC duoc trang bi d8y di, dap tmg yéu ¢3u an toan tai cic khoa/phing.

Vé hogt dfng chiryén min

Bénh vién cha trong phét trién hé théng céng nghé thong tin, da trién khei phin mém OH va thuc hin bénh 4n
dién tir. Céc quy trink khém, chita bénh va phac dd dxeu tri duroc ban hanh va 4p dung theo quy dinh.
Céng tac didu dudng duge trién khai diing quy trinh, ddng thoi bénh vién ddy manh nghién cimi va cai tifn ché
Tong chim séc nguin bénh trong linh vire difu dudng, Cong tac kiém soat nhiém khudn duoc thue hign nghiéml
tic: bénh vién da thanh 14p Hoi ddng Kidm soét nhifm khuén, mang lusi KSNK hoat ddng hiéu qui; trién
lchai cac chirong trinh gidm sat vé sinh tay, nhiém khuén bénh vién va sit dung khang sinh du phong.

Céng tic Duge dam bao cung Gng dhy at thnde va vét tu y t& phuc vu kham chita bénh, dong fhéi 'mg dung]
cing nghé théng tin trong quan Iy cung vmg thude.
Vé hoat djng cai tién chmf lirgng

Bénh vién ddy manh hoat ddng quén Iy chét luong, x4y dimg va toén khai nhidu dé &n cii tién, Cdc chinh sach|
quy trinh, quy dinh Lién quan dén an toAn ngudi bénh
dd duge xiy dumg va 4p dung.

Bénh vién timg budc hinh thanh va phat trifn van héa an todn ngwdi bénh, thue hién khao 53t van héa an toan va
xdy dimg ké hoach céi tle:n phit hop. Bénh vién di (ing dung cong nghé thong tin trong viée xdy dung hé théng
ghi nhén va quin ly su co dinh k¥ ning ofp phin mém nhim tao thufn loi cho ngudi sir dung, Céng tac do
ludng, gidm sit cac chi sb chat Tugng duge thoe hién thodng xuyén, aona thoi Gay manb hoat déng quin 1y rij

ro trong toan bénh vién.

VI. TU BANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Céc vén G2 Bénh vién can cai thién t6t hon bao gom;
. Duy trl vA phét trién bén vimg chét Jwong ngudn nhin luc
- Thuc hién cic gidi phap ing dung cing nghé thong in trang quan 1y v hoat dong chuyén mbn
- Apdung cc huong dAn chén do4n v dieu trj 43 ban bimh va gidm sat viéc thuc hign
- Tich circ trién khai hoat dong nghién citu khoa hoc

VIL XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TTEN CHAT LUQGNG

Cac vin 4¢ chat lugng chp wru tién cai tién trong nam 2026 bao obm:
- Phaf trién bén ving chét luong nguén nhan lirc.

- Trién khai thém céc danh muc ky thudt iryén trén d4p tng theo chién lwgc phat trién chuyén mén cig

Bénh vién.

- Trién kbai cAc gizi phap img dung cong nghé théng tin tién tién G& hd tro t6t hon nita cho hoat d6ng

chuyén moa,
- Tich cuc trién khai nghign ciu khoa hoc 88 cdng bé trong nudc va quéc té.

VIIT. GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

1. Phat trién nguon nhéan Iwe:
- Vinmec tiép tuc dhu tr manh m& vao cbng thc do tao, néng cao trinh 46 cho CBNV théng qua cac khoa hod
trong nudc vi mroc ngoal.
2. Danh moc ki thudt tuyén trén:
- Bénh vién dang Xay dung k& hoach chufn bi cic pgudn luc dé nam 2026 trién khai thém cac k¢ thust tuyén)
trcu

U’na dung cong nghé théng tin tién tién:
- Trién khai thém cac giai thép céng nghé théng tin trong nam 2025 aé dap fmg duec yéu cAu ning cao hin qua
quém 1y, phat trién chuyér mén.
4, Nghién ctm khoa hoc:

- Tich cuc trién khai nghién ciz khoa hoc ¢ céng bb trong nude va qube 18,
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IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ban lanh dao va ton thé nhén vién Bénh vién Vinmec Cén Tho cam két khéng bao gid tir théa mén, nd luc va
phén dan khéng ngimg A nang cao an toan va chat lwong, voi co so 12 B tidu chi Chat hrong cia BO Y TE va
&inh hiréng B8 Tiéu chuin JCI, nham "Perm lai cude séng tot dep hon cho moi ngai”

NGUOL BIEN THONG TIN
(kp tén)
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