BAO CA0O TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM
2024

(AP DUNG CHO CcAc BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA QUOC TE VINMEC THANH PHO HO CH] MINH

Bia chi chi tiét: 7204 Dién Bién Phuy, Phuong 22, quan Binh Thanh, phudng 22, quan Binh
Thanh, TP H5 Chi Minh

S gidy phép hoat dong:182 Ngay cip: 15/12/2015

Tuyén truc thude: 5.Ngoai con glap

Co quan cht quan:

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Pa khea

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf BUGC AP DUNG BANH GIA: 79/33 TIEU CHf
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 959

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 375 (C6 hé s6: 399)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CH: 4.69

(Tiéu chi C3 va C5 ¢4 hé s6 2)
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2024

[ KET QUA TU KIEM TRA, DPANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
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Bénh vién tw
danh gia
NAM 2024

~ |PHAN A. HUONG DEN NGL NGUOI BENH (19) \
Al Chi dan, don t1ep hudng 2 iép, huong dan, cap cliu ngudi bénh (6) [j
don tiép va huong din cu thé [:ﬁ

Al 1 E\Ig,um bénh dugc ' chi dan rd rang,

Al Nguoi bénh dugc - anh duoc chd doi trong phong day - yc va
- chuyen phu hop voi t v4i tinh trang bénh tat
------ 13 Benh vién tién hanh caj tién quy trinh |h kham bénh, dap Gmg su hai long 4
S nguoi benh - I
14} er,“l}_gl}h vxen bao dam cac dleu kién cap clru nguoi bénh kip thoi 5
- 1 5 Ngudi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding thu 5
T ty bao d dam tinh cong | ban;:, va muc uu t tién
7777777 Nguot bcnh dugc hudng dan va bo tri 1am xét ngh1em chan doan hinh anh,
Al1.6 5
o trinh tu thudn tién

o tham do chuic ning the o
n co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5) {j

A2 A2. DPiéu kié

A2.1 01 benh diéu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot giuc
A2. 2 Nguorl bénh dugc duoc su dung budng vé sinh sach s€ va day du cac phuong tién

p vat dung ca nhan day du, sach s€, chét lugng tot

e ———

Chi tiéu

____.‘_,___.’_,_,__,_———«

A3
{ Ngudi bénh dugc udi bénh duoc huong cac tién ngh1 bao dam stc khoe, nng cao thé

_ |frangvatamly va tam 1y
ADS }\N guol Thuyét tat duorc tiép can véi cac khoa/phong, phuorng tién va dich vu

kham, chita ber beénh trong b benh vién

k\_j_ o ]L M&?ruong cham séc ngum benh (2)
P\B I Eg,ucn benh duoc fuoc diéu tri trong 1 m01 truong, canh quan xanh sach, dep 5
5 |

r"l

{AB g [Ngjudl benh du?w?kﬁam va dleu t11 trong khoa/phong gon gang, ngan nap

A4. Quyén va loi 1ch cua ng,um benh (6)
g tin va tham gia vao qua trinh diéu tri [jj

A4.1 Ngudi bénh duge cung chp thon

A4.2 Ngudi bénh dugc ton trong quyen riéng tu ca nhan i}
""’”“,’jj;:]nh i

e
A4 3 Ngudi bénh dugc nop vien phi thudn tién, cong khai, minh bach, chi
A4 4 Ng_/,um bénh dugc hudng loi tu chu truong x4 hoi hoa y té

%‘ 45 Ngu01 benh cOy k—lgn phan nan, thac mac
tlep nhan, phan hoi, g1a1 quyet klp thot
\A4 6

B J[PHAN B. PHAT IRIEN N NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) ]




- e

Bénh vién ty
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Chi tiéu

B1. S6 luong va co cdu nhan luc bénh vién 3) E
Xay dung ké hoach phat trién Q}MME vién _h_‘:*:j 5 _]
Bao dam va duy tri én dinh s6 luong nhan luc bénh vié?mm,wm_] 5

Bdo ddm co cdu chire danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh
B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)

Nhan vién y t& duge dao tao va phét trién k¥ nang nghé nghTé;
Nhan vién y té duoc nang cao ky néng ting X1, giao tiép, y dic

Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chét lugng ngudn nhan luc
B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, moi truong lam vige (4)

s}
o

B3.2

Bdo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo cua nhan vién vy té

et o) e N
Bdo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do chuyén 5
mon cho nhén vién y té
- ) Sl

Stre khoe, doi séng tinh thin ctia nhan vién y té duoc quan tdm va cai thién 5

:—“‘M—‘:ﬁlf:::‘_‘—::, =Pt

B3.4 Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhan vién yt E R T i 5
4 B4. Lanh dao bénh vién 4) -

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong bb
cong khai

o o8]
N
(9%}

B4.1

Bao dam chit luong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién
Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan Iy ké can
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Béo dam an ninh, trat tu bénh vién
Bao dam an toan dién va phong ché*“ __________________ peictte, o - L l__:
2 C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) e e e Vi kj[lu

Ho so bénh 4n duoc lap day du, ¢ inh x4c, khoa hoc

3

Hb so bénh 4n dugc quan ly chat chg, day du, khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

Quén 1y tdt co s¢ dit lidu va thong tin y té

Thue hién cac giai phdp (g dung cong nghé t
hoat dong chuyén mén

C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6)

Thiét 1dp va hoan thién h¢ théng kidm soat nhidm Khuis

Xéy dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém soat
C4.2 X 2 . i
nhiem khuén trong bénh vién
- A * A b LA 2. ~ 7 7 i T
Tri€n khai chuong trinh va glam sat tuan thu rira tay 5

Danh gia, giam sat va trién khaj kiém soat nhiém khuan trong bénh vién ] S T

J




Bénh vién tw
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NAM 2024

Chét thai ran bénh vién duoc quéan 1y chét ché, xtr Iy an toan va tuan thu

theo dung quy dinh

ai long benh vién dugce quan 1y chat ché, xur 1y an toan va tuan thu

C5 @5 Nang luc thuc hlen ky thuat chuy_eg_m_o_q (5) (diém x2)

[95»1 Euc hién danh muc k¥ thuat it theo phan_iuyen k§ thuat

___________-___.'____.m,__.____u___,__‘

E' EghTeEJu va trién khai ap dung, cac ky thuét moi, phuong phap mdi
T Ap dung cac huong dn quy uy trinh ky thuat { kham bénh, chita bénh va trién 5
~|khai cac | blm phap gjlam sat ¢ chat fegng

jLXay dungj céc huorng dan chan doan va dleu trl

| Ap dung cac hudng dan chan doan va
5.8
thuc hién

C6. Hoat dong di diéu ducmg, va cham soc ngum bénh (3)

{e thong_,, didu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat ddng hi¢u qua

énh dugc diéu duong huong dan, tu vAn didu tri va chdm soc, giao
dang duoc diéu tri

G oot

L].

CT 7. Nang luc thuc hi thuc hlen chiam soc dinh dudng va tiét ché atietche(5)

,,,,,,, ¢n cham Soc Qi 28 -
71 Benh vién thiét 1ap hé thong t5 chuc dé thuc hién cong tac dinh dudng va 5
1et che trong b bénh vmn _________________________ I e e
70 Benh v1cn bao dam co 8O vat t chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché ¢ trong benh vie bénh vién L sunea
73 E\J guol bcnh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian

®!

F"m

nam VlCl’l

__d______,______———
C7.4 Ngudi bénh duge huomg> dan tur van ché do an phu hgp voi bénh ly

Nguoi benh duge cung chp mne cAp ché do dinh dudng pht hop véi bénh 1y trong
thot glan nam vién

cs cs .
FS'l 40 ddm né em huyét hoc, hoa sinh, vi smh va

i 15 g i v s dung 1 @ ::j

C9.1 j
L@,ﬂ@ao dan :]_
@ 3j Cung, ung, thuoc Va vat tu vattuy té tleu hao day du, kip thoi, bao dam ch: chét luong [j:\

co4 e
C9 54j ha1 cta thuoc (ADR) kip
' thoi, day da va co chit luong

C7.5




Bénh vi¢n ty
Chi tiéu

Hoi dong thudc va didu tri duge thiét Iap va hoat dong hiéu qua
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) - N

Tich cuc trién khai hoat dong

Ap dung két qua nghi@:n cuu k
gidi phép nang cao chét luong kham, chira bénh
PHAN D. HOAT PONG CAJ TIEN CHAT LUONG (11)
D1. Thiét 18p hé théng va cai tién chat luong (3)
Thiét 18p hé théng quan 1y chat lugng bénh vién
Xay dung va trién khai ké hoach, d2 an cai tidg chét

Xay dung h¢ théng béo cao
phép khac phuc

tra dé giam thiéu geg su ¢ y khoa‘ﬁmjl—Iﬁl
Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung
i o

] cdp
Phong ngira nguy co nguoi bénh bj truot nga o

D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3)

Dénh gi4 chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chit luon
Do luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién

Hop téc véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai, bdo
cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c¢é khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc cham séc san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tét hoat dong tmyén thong strc khée sinh san trude 5
sinh, trong khi sinh va sau sinh
\ e
Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tét nuodi con bang sita me 4
theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF Somge . gy ™ W o

Bénh vién thiét 1ap hé théng t5 chie cham sée ahi khoa

IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
< : . Mirc||Mtre || Muc Muc||Mtc| Diém || S§ TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC s

PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 o o] 1 |[17 404 | 18
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A3. Moi truong cham séc nguoi bénh (2) @EEE 5.00

50 va loi ich ctia ngudi bénh (6) @@@E
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B3. Ché do dai ngo va didu kién, moi truong lam viéc @
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[PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

C2. Quan 1y hd so bénh an (2)

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)

C5. ﬁa:mg Jue thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém 1 1 )
x2)
6.
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8. Chit lugng xétnghiém @) — o Jojololalso 2]
C9. Quan |y cung (mg va si 267 6 |

[y
.I

ol a1
a2
o ||1S

<]
<]
-]

- B~
o
(e

D2. Phong nglra cac sy c¢b khic phuc (5) [@@

[53. Pénh gia, do luong, hop thc va cai tién chat luong 1
3 ET

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA [o o]

1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa

H-
bl |
W
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[IL TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

I, Thanh lap Doan tu ddnh gid “Tiéu chi chat lugng bénh vien Viét Nam” tai Bénh
vién Da khoa Quoc t& Vinmec Central Park.



- ThS. D4 Tra My - Truéng doan
- BS. Nguyén Thj Thanh T4 - Ph Truong doan
- ThS. Pham Thj Yén - Thu ky
- ThS. Pham Thuy Trinh - Thanh vién
- BS. Nguyén Thi Thu Huong - Thanh vién
- ThS. Nguyén Bao Chiéu Quan - Thanh vién
2. Doan ty kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién cé nhiém vu:
- Trién khai danh gia chat lugng bénh vién theo bo “Tiéu chi chét luong bénh vién
Viét Nam” ban hénhqtheo Quyét dinh sb: 6856/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam

- Thuky cta cac doi c6 nhiém vu in “May phiéu dénh gi4 tiéu chi chat lugng bénh
vién” dé chdm diém, danh gid va téng hop hoan thién két qua kiém tra déng thoi
keém theo béng chimg thuc hién hoac c4c anh chup ting tiéu chi.

- Thuky cac doi kiém tra gui két qua cho phong Quan ly chét lugng tap hop dé lam
bdo cdo giti Bo Y té.

- Thoi gian kiém tra: ngay 15 dén 20 thang 01 nam 2025.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

® a. Bi¢u db chung cho 5 phan (tir phin A dén phan E)

HUONG BEN NGUD! BENH (19

TIEU CHI CHUYEN KHOA {43 PHAT TRIEN NHAN LUD 14}

CAITIEN CHAT LUONG {8} HOAT BONG CHUYEN MON (35

* b. Bi¢u dd riéng cho phin A (tr A1 dén A4)

AT Chi ddn-don tigp-husdng dén-cdp ot ngudi bénh (5

Ad. Quyén va lod fch A2 Bidu kidn co s& vt chét
cla ngudi bénh (6 PRUC vu ngudi bénh (53

A3 M tradng chim séc ngudd pénh (2)

e c. Biéu d6 riéng cho phin B (tr B1 dén B4)



84 Sh luong va oo cau nhan e haan vign {4

84 Lanh dao bénh vién (4} 72 Chatluong ngudn nhan lue (3

“1vé 36 ARl ngb va didu Kign méi reing am viee (4

o d. Biéu do riéng cho ph?m C (tw C1 dén C10)

C1 As ok, (18t 1 va an 1pan chay 6 {2

010 Mghign clu khoa o (4 02 Gusnly hd sy hanh an 2}
C% Quan iy cung og va sl dung thube (8} 03, Lng dung cong nghé théng tin (2}
08 Chét hrong xét nghidm (2} 4 Phong ngira va ém 5oat phidm khudn {6

7 Nang e thue hign

g 5 i - e 3 £5 Mang heo thu hign
cham sac dinh duding va 18t che (53 i g he thuc g

kY thudt chuyén mdn %)

& Hoat ddng dieu dudeg va cham sé ngudt bénh {5

o . Biéu do riéng cho ph?tn D (tir D1 dén D3)

ach cai fign chat

03, Banh gia, do ludng. hop 1éc D2 Phéng ngira céc sal s6L sy ch
va cai tén chat luong 14} va cach khac phuc {2}

V. TU PANH GIA VE CAC UU BPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
Céc uu diém chat lugng cla Bénh vién thé hién & cac chuong c6 muc diém déu dat 4 hodc 5:
- Céc tiéu chi Huong dén nguoi bénh

- Co cAu nhan luc, Ché do da ngd va moi truong lam viéc, Ban lanh dao

- An ninh trat tu va An toan chay no

- Quan ly ho so bénh an

- Phong nglra va kiém soat nhiém khuén

- Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh

- Dinh dudng va tiét ché

- Quan ly cung Ung va su dung thube

- Hoat dong cai tién chat lugng

_ Cic tidu chi dic thu San phu khoa va Nhi khoa

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Céc vAn dé Bénh vién can cai thién tot hon bao gom:
- Duy tri va phat trién bén ving chét luong ngudn nhan lyc



- Thuc hién céc giai phép tng dung cong nghé théng tin trong quan Iy va hoat dong chuyén
mon ’

- Ap dung cég huéng dan chdn doan va diéu tri da ban hanh va gidm sat viéc thuc hién

- Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

VIL. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAJ TIEN CHAT LUQONG

Céac van dé chéit luong ce:?m uu tién cai tién trong ndm 2025 bao gdm:

- Phat trién bén viing chat lugng ngudn nhan luc.

- Trién khai thém cac danh muc ky thujt tuyén trén ddp Gmg theo chién luoc phét trién
chuyén mén cua Bénh vién.

- Trién khai cac giai phép ung dung cdng nghé thong tin tién tién dé hd tro tot hon nita cho
hoat déng chuyén mon,

- Tich cuc trién khai nghién ctru khoa hoc dé cong bd trong nudc va quic té.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

1. Phat trién, ngudn nhan lyc:

- Vinmec tiép tuc diu tu manh mé& vao cOng tac dao tao, nang cao trinh do cho CBNV thong
qua cac khéa hoc trong nudc va nudc ngoai.

2. Danh muc k¥ thuat tuyén trén: \f"@{\

- Bénh vién dang xay dung ké hoach chuén bi céc nguédn luc dé nim 2025 trién khat y __

cac ky thuat tuyén trén. \E ‘5

- Muc tiéu: Nam 2025 dat muce 5 & chuong C5.3. }é‘i;
00 /g{/

3. Ung dung cong nghé thong tin tién tién: &/

| . ’/‘é{-?q’ XV
- Trién khai thém cac giai thap cong nghé thong tin trong nam 2025 dé dap tng die¢’yeu
cau nang cao hidu qua quan 1y, phat trién chuyén méon.
- Muc tiéu: Nam 2025 dat mirc diém 5 & chuong C3.2.

4. Nghién ctru khoa hoc: ‘7 , A .

- Tich cuc trién khai nghién ciru khoa hoc dé cong b trong nude va quoc té.

- Muc tiéu: Nam 2025 dat muc 5 & chuong C10.1.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ban lanh dao va toan thé nhan vién Bénh vién Vinmec Central Park cam ’két khong bao gioy
tur théa mén, nd luc va phéin dau khong ngting dé nang cao an to@n va chat luong, V(’Yl', O 8¢
l1a B6 tiéu chi Chat luong ctia BO Y Té va B0 Tiéu chuan JCIL, nhim "Pem lai cuge song tot
dep hon cho moi nguoi”.

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

=

Pham Thj Yén

N
="
g MU






